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SURFACE
QUALITY Reklamadni fad Lvist gislo / pocet: 11
INSTITUTE C. vydani: 1

Datum vydani: 15. 08. 2023

Reklamacni fad se fidi ustanovenim zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zdakonik, a zdakona
634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele, §19, odst. 3. a Priru¢kou kvality Laboratore SQI, spoletnosti
IDEAL-Trade Service, spol. sr.o.

o V pfipadeg, ze zdkaznik neni spokojeny s laboratornimi sluzbami nebo svysledky poskytnutymi
Laboratofi SQI, mize podat stiznost ¢i reklamaci (ddle jen stiznost).

e StiZznost zdkaznika se musitykat cinnosti Laboratofe SQI, za které odpovidd, v opacnéem pfipadeé
bude stiznost hodnocena jako neopravnénd a laboratof se ji nebude zabyvat.

e Stiznost Ize uplatnit pouze pisemné a musi byt adresovdna vedoucimu laboratore.

e Pisemnd stiznost musi obsahovat:

o identifikace st&zovatele, ktery stiznost poddvd (jméno a piijmeni, ndzev spole¢nosti,
adresaq,
IC, tel., e-mail),

o pfedmét stiznosti, jeji popis, pfipadné datum vzniku zavady,
datum poddni stiznosti,

o Vpfipadé stiznosti na méfeni, Ci protokol je nutné uvest identifikac¢ni znaky protokolu
zkousce.

e Stiznost mlze byt zdkaznikem uplatnéna nejpozdéji 14. den po doruceni sluzby nebo vysledkd.
¢ Vedouci laboratofe neprodlené potvrdi zakaznikovi pfijem stiznosti, a to zpravidla e-mailem.

e Vedouci laboratore prezkoumd, zda je stiznost opravnénd.V obou pfipadech vyrozumi pisemné
z&kaznika.

e Pokud je stiznost opravnend pokracuje odpovedny pracovnik v feSeni této stiznosti.

e Termin na vyfizovani stiznosti, reklamaci je maximalné 30 kalenddinich dnt od doruc¢eni, pokud
se vedouci laboratore se zakaznikem nedohodne na delsi Ih(té.

e Neni-li mozné dodrzet termin pro vyfizeni stiznosti je odpovédny pracovnik povinen o této
skutec¢nosti informovat zdkaznika s uvedenim ddvodu a musi uvést novy termin, do kdy bude
zdleZitost vyresena.

e O ukonceniprocesu vyfizovanistiznostije zakaznik vyrozumeéen pisemne, a to zpravidla e-mailem.

Kontakt pro stiznosti a reklamace:
Laborator SQI, IDEAL-Trade Service, spol. sr.0.; FVZIpskd 1549/1a, 627 00 Brno,

Vedouci laboratofe: Mgr. Dominika Uhlifovd; E-mail: uhlirovo@itsbrno.cz

Platnost od: 01. 02. 2024
Schvalil/(a): Mgr. Dominika Uhlifova
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