Reklamacni fad / Complaints rules

® g
INSTITUTE Laboratore SQI

Reklamacni fad je vypracovan vsouladu se zdkonem ¢&. 89/2012 Sb. Obcansky zdakonik,
v platném znéni a Pfiru¢kou kvality Laboratofe SQI, spole¢nosti IDEAL-Trade Service, spol. sr.0.

o V pfipadé, Ze zdkaznik neni spokojeny slaboratornimi sluzbami nebo s vysledky poskytnutymi
Laboratofi SQI, maze podat stiznost &i reklamaci (ddle jen stiznost).

o Stiznost zdkaznika se musi tykat Cinnosti Laboratore SQ, za které odpovidd, v opacném pfipadé
bude stiznost hodnocena jako neopravnénd a laborator se ji nebude zabyvat.

e Stiznost Ize uplatnit pouze pisemné a musi byt adresovdna vedoucimu laboratore (v dobé jeho
nepfitomnosti zastupci vedouciho laboratore).

e Pisemnd stiznost musi obsahovat:

o identifikace stéZovatele, ktery stiznost poddva (jméno a piijmeni, ndzev spole¢nosti,
adresaq,
IC, tel., e-mail),
predmeét stiznosti, jeji popis, pfipadné datum vzniku zéavady,
datum poddani stiznosti,
v pfipadé stiznosti na méreni, &i protokol je nutné uvést identifikacni znaky protokolu
zkousce.

e Stiznost mUzZe byt zdkaznikem uplatnéna nejpozdéji 14. den po doruceni sluzby nebo vysledka.

e Po obdrzeni, vedouci laboratofe do 3 pracovnich dnd potvrdi zdkaznikovi pfijem stiznosti, a to
zpravidla e-mailem.

¢ Vedoucf laboratofe pfezkoumd, zda je stiznost opravnénd. V obou pfipadech vyrozumi pisemné
z&kaznika.

e Pokud je stiznost oprévnend pokracuje odpoveédny pracovnik v feSeni této stiznosti.

e Termin na vyfizovdni stiznosti, reklamaci je maximalné 30 kalenddarnich dnl od doruceni, pokud
se vedouci laboratore se zakaznikem nedohodne na delsi Indté.

e Neni-li mozné dodriet termin pro vyfizeni stiZznosti je odpovédny pracovnik povinen o této
skutec¢nosti informovat zdkaznika s uvedenim ddvodu a musi uvést novy termin, do kdy bude
zdleZitost vyreSena.

e O ukonceni procesu vyfizovani stiznosti je zakaznik vyrozumén pisemné, a to zpravidla e-mailem.

Kontakt pro stiznosti a reklamace:
Laborator SQI, IDEAL-Trade Service, spol. s1.0.; Fviipskd 1549/1a, 627 00 Brno,

Vedouci laboratore: Ing. Marek Kejik, e-mail: kejik@itsbrno.cz

Platnost od: 01.10. 2024
Schvdalil/(a): Ing. Marek Kejik
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